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Aprobacién del reglamento

21 marzo 2017

02

Sesion de J.D. No 787.Se modifica el articulo 17), inciso e) de este
reglamento, en el cual se pretende establecer claramente que al renunciar
o liquidarse el asociado los abonos a las deudas no disminuyen la cuota,
pues de esta manera el deudor pagara menos intereses en su beneficio y
a la vez se protegera el patrimonio de la asociacion al pagar mas rapido.

27 junio 2017

03

Se modifica el articulo 40), inciso c) de este reglamento en donde se pasa
la porcion variable de la tasa prendaria de 6.5 puntos porcentuales a 6
puntos porcentuales de acuerdo a las condiciones de mercado.

18 de julio 2023

04

Se maodifica la linea de crédito Mi hogar. Acuerdo N°004-1008 de la sesion
No 1008 del 18 de julio 2023. Dentro de las principales modificaciones se
encuentra el nivel de endeudamiento siendo este del 55%, tasa de interés
anual, fija revisable por todo el plazo de un 8.5% primera vivienda y
11.5% en segunda vivienda, no limitar la antigledad de la persona
asociada.

27 de septiembre 2023

05

Se modifica el articulo 12, inciso a. donde elimina la restriccién de
afiliaciéon de los 3 meses para los créditos que son respaldados por
aportes laborales, ahorros o solidario.

17 de octubre 2023

06

Modificacion del articulo 43, inciso d., se elimina la opcion de ajustarse a
las nuevas condiciones firmando un anexo o quedando sin inscribir los
cambios de tasas, si se desea ajustarse a nuevas condiciones se debe
hacer la inscripcion en el registro.
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REGLAMENTO DE CREDITO

CAPITULO I. Disposiciones Generales

Articulo 1. —Objetivo del Reglamento.

El objetivo del presente reglamento de crédito es regular las condiciones
para la concesion de créditos a los asociados, ofrecerles igualdad de
acceso al crédito para resolver sus necesidades 'y contribuir
activamente a su mejoramiento socioecondémico, todo de conformidad
con el ARTICULO 4 de la Ley Solidarista. Corresponde a la Junta
Directiva la responsabilidad de cumplir y velar por el debido
cumplimiento de este reglamento, para lo cual debe establecer la
organizacién administrativa y los controles necesarios para tal efecto.

Las definiciones a términos empleados en este reglamento para facilitar su
interpretacion se presentan en el anexo 1 de este documento.

Articulo 2. —De la organizaciéon y Administracion.

El Area de Plataforma de Servicios es la unidad responsable de la
administracion de la cartera de créditos. Entre sus principales funciones
se encuentran:

a. La recepcién, tramite y analisis de las solicitudes de crédito
presentadas por los interesados, conforme a las disposiciones
reglamentarias vigentes.

b. La valoraciéon de las garantias ofrecidas por el prestatario y su
suficiencia en relacién con el monto de crédito solicitado.

c. Cuando se trate de préstamos para construccién, la coordinacién
con el perito en la supervision de la ejecucion de la obra para
la autorizacion de los respectivos avances del crédito.

d. El cumplimiento de la Politica y normativa aprobada por la Junta
Directiva.

Los colaboradores de ASEFEMSA no podran participar en ninguna de las
etapas de un crédito cuando el solicitante es alguno de sus parientes hasta
segundo grado por consanguinidad o afinidad y cuando es el colaborador
que requiera un crédito la aprobacion debe proceder del nivel de
autorizaciéon que le sigue.

Pagina 1
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Articulo 3. —Del Comité de Financiero.

Es el o6rgano encargado del analisis de los créditos con garantia real
Hipotecaria y su aprobaciéon, apegados al cumplimiento de la politica de
crédito y las condiciones y requisitos definidos en este reglamento. Su
conformaciéon y funciones estaran detalladas en el reglamento que regula
dicho comité.

Articulo 4. —Atribuciones de la Junta Directiva

Previo estudio de los casos particulares, la Junta Directiva podra también
aprobar un crédito que no cumpla con los requisitos y condiciones
establecidos, siempre y cuando se trate de un caso de fuerza mayor o
emergencia extrema, acorde con los principios Solidaristas que rigen a la
organizaciéon. Estos casos para conceder un crédito exencionando el plazo,
la tasa de interés y forma de pago, siempre y cuando no se afecte la
recuperabilidad del crédito y se deriven de una situacién social deberan
ser analizados previamente por el Comité de Responsabilidad Solidaria el
cual debe de incluir un estudio técnico, que deberda entre otras cosas
evaluar rigurosamente el nivel de endeudamiento del asociado. Una vez
cumplido lo anterior debera elevarse la propuesta a la Junta Directiva para
su ratificacién o rechazo del caso. Cuando medien excepciones para
miembros de cualquier Comité o de Junta Directiva, la aprobacién deberéd
ser por mayoria calificada con 2/3 del total de integrantes de la Junta
Directiva. En este caso el directivo o miembro del comité solicitante debera
ausentarse de la sesion en que se autorice el crédito o se analice una
excepcion.

La Junta Directiva tendra la potestad de modificar total o parcialmente este
Reglamento cuando asi lo considere conveniente. Dichos cambios
comenzaréan a regir a partir de su aprobacién en actas.

El Control de las modificaciones aprobadas por Junta Directiva debera
Illevarse a cabo de manera cronolégica en la seccién definida para estos
efectos al final de este reglamento, en donde se identificaran puntualmente
la fecha de entrada en vigencia, el nuUmero y el texto del articulo modificado,
incluido o excluido; asi como el nimero de acta y fecha de la aprobacion
por parte de Junta Directiva.

Pagina 2




." F i)
L_\\(.x < 1% - FE MSA Reglamento de Crédito

Asociacidn Solidaritas de Empleados de Coca-Cola FEMSA Costa Rica

Cddigo:

Version:4 Fecha: julio 2023 Pagina 3 de 43

Articulo 5. —Lainclusién, exclusion o modificacién de Lineas de Crédito.

La inclusién, exclusion o modificacion de Lineas de Crédito en este
reglamento, requeriran de la elaboracién del respectivo estudio de
factibilidad técnica y econédmica por parte del Comité de Financiero, el cual
debera elevar a la Junta Directiva para su aprobacion y conllevara las
adecuaciones normativas 'y administrativas necesarias para su
funcionamiento. La autorizacién de los cambios se realizard conforme a la
autorizacion establecida de modificacién de este reglamento.

Articulo 6. —Obligaciones del Asociado.

Por el propio beneficio del asociado y su nucleo familiar sera responsable
de hacer un buen uso del crédito otorgado por ASEFEMSA, de tal manera
que debera también informar al momento de solicitar el crédito cualquier
situacion que pueda poner en riesgo la situacién econ6mica del nucleo
familiar, ademés de mantener su nivel de endeudamiento actual.

CAPITULO Il. Requisitos Generales de los Créditos

Articulo 7. —Documentacién Basica

Para realizar cualquier tipo de tramite por primera vez en cualquier linea
de crédito debe de presentar la siguiente documentacién basica.

a. Copia de la cédula vigente o documento de identidad (Este
documento se deberda de presentar solo una Unica vez para
archivar en el expediente digital).

b. Para tramitar cualquier solicitud deberda presentar la cédula de
identidad. En caso de que no la porte se aceptara licencia de
conducir vigente que cuente con firma.

c. En caso que el deudor o fiadores por fuerza mayor no puedan
estampar la firma exactamente igual que el documento de
identidad, debera de llenar el formulario “Validacién de Firma”
para respaldar la transaccion que esta realizando en ese

momento.
d. Para acceder a cualquier linea de crédito el asociado debera de
firmar el “Contrato Mercantil”, este documento se debera de

firmar una Unica vez y sera archivado en el expediente respectivo
de cada asociado.

Pagina 3
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e. Firmar conforme el registro de la solicitud de crédito emitido por
el sistema, indicando que se encuentra de acuerdo con las
condiciones de la nueva linea de crédito.

f. En caso de que la solicitud sea para pago de deudas,
debera presentar una certificacion de deuda con la Institucion,
para que ASEFEMSA gira él desembolso por medio de cheque.

g. Firmar Garantia en caso que el crédito lo amerite.

Articulo 8. —Pdlizas o Seguros.

ASEFEMSA solicitara como garantia colateral para los créditos las pélizas
y seguros que considere convenientes; tales como pdlizas de vida, de
incendio, saldos deudores, entre otras. Dichos seguros estaran definidos
como requisitos en cada una de las lineas de crédito y el asociado
deberd aceptar las condiciones particulares del emisor de la péliza al
momento de suscribirla. En todos los casos establecidos, ASEFEMSA
figurara como primer beneficiario de la(s) poliza(s) durante el plazo
del préstamo y definira el perito y empresa aseguradora. La(s)
cobertura(s) seréa(n) las que indigue ASEFEMSA al momento de
formalizacion del crédito y los costos de las mismas seran deducidas
del salario, segun la periodicidad de pago del asociado. La falta de
suscripcion de las pélizas o el pago normal de las primas, sera motivo para
denegar el crédito o para tener por vencida la obligacion y hacerla exigible
en su totalidad.

Todo aquel asociado que haya suscrito una Pdéliza de Incendio a favor de
ASEFEMSA y el bien asegurado sufriere un siniestro tal, que se pierda
parcial o totalmente, la indemnizacién que pague el INS a ASEFEMSA como
acreedora, no se aplicard a la cancelacion de la deuda por el préstamo
hipotecario, sino que, con el respaldo del préstamo hipotecario ya
formalizado, la Junta le girara por tractos al afiliado dicha indemnizacién a
fin que reconstruya su vivienda, o cualquier otra propuesta por parte del
deudor la cual serd debidamente analizada. Si el dinero girado por el INS
no fuera suficiente para reponer el bien destruido, la Junta Directiva podra
autorizar un nuevo préstamo hipotecario con las condiciones que esta fije.

Articulo 9. —Cargos administrativos.

El valor de Ilas especies fiscales, gastos legales, y cualquier otro
gasto que se origine en el otorgamiento de un préstamo, serad deducido
al solicitante en forma directa en el desembolso de la operacién.

Se cobrara un cargo de administraciéon por cada crédito que se formalice.
Este cargo sera definido por la Junta Directiva, se deducira en la cuota y

Pagina 4
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se mantendrd en la duracién del crédito. En el caso de los créditos con
garantiareal el cargo por administracién seréa el que indique las condiciones
especificas de la linea de “Mi Hogar”, “Crezca Ya” y “Cero Kild6metros”.

Articulo 10. —Nivel de Endeudamiento.

El nivel de endeudamiento se calculara dividiendo la nueva cuota del
préstamo del deudor (incluyendo las cuotas de Seguros de los préstamos)
mas cualquier otra cuota de créditos internos entre el ingreso neto del
deudor y no podra exceder lo indicado en la siguiente tabla:

SALARIO BRUTO EN USD$ CUOTA/

DE HASTA SALARIO NETO
0.00 2,000.00 40%
2,001.00 4,000.00 45%
4,001.00 En adelante 50%

El nivel de endeudamiento calculado sobre deudas internas podréa ajustarse
al alza siempre que primero, sea valorado por el Comité de Crédito,
segundo, que sea producto de una refinanciaciéon para mejorar su capacidad
de pago y tercero, que no implique un riesgo para la sana administracion
de las financias familiares del asociado.

Articulo 11. —Tasa de Interés.

Conforme lo establece la politica de ASEFEMSA las tasas de interés son
variables referenciadas a la tasa basica del Banco Central y revisables y/o
ajustables anualmente. Estas tasas son las establecidas en el apartado que
se refiere especificamente a las condiciones de cada linea de crédito en
este reglamento. Las tasas que no sean sobre garantias reales se revisaran
la tercera semana de los meses de: junio y diciembre y se modificaran
cuando al comparar la T.B.P. vigente al momento de la revisién versus el
promedio de T.B.P. desde el uGltimo cambio a la fecha de revision la
variacién sea de +/- 0.50 puntos porcentuales. Conforme lo indica la politica
la Junta Directiva por recomendacion del Comité Financiero tendrd la
potestad de variar las tasas, segun variaciones del mercado.

La tasa de interés moratorio se calculara con base en la tasa de interés
corriente pactada mas un treinta por ciento sobre esta y se aplicara por los
dias de atraso en el abono al principal de la deuda correspondiente.

Pagina 5
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En el momento que un asociado renuncie internamente a la asociacién o
finalice su relacién laboral con la empresa, la tasa de interés de sus
préstamos sobre garantias de ahorros o fiduciarias aumentard 5 puntos
porcentuales, En caso que las deudas expuestas sean con garantia real se
cobrara una tasa de 4 puntos porcentuales por encima de la tasa de interés
corriente pactada para esas deudas. Si el asociado decide afiliarse
nuevamente vuelve de manera inmediata a la tasa preferencial.

No obstante, cuando deja de ser asociado porque se terminé el contrato
laboral y quede pendiente saldos con garantia real el incremento es de 3
puntos porcentuales por encima de la tasa de interés corriente pactada..

Se eximen de lo anterior las personas que se pensionan por invalidez o
vejez, previa presentaciéon de los documentos pertinentes, a quienes se les
podran mantener las mismas condiciones vigentes al momento de su
jubilacion.

Los Créditos Fiduciarios que estén respaldados por Fiadores Externos
(aplica para todos aquellos casos donde los créditos originalmente fueron
aprobados con fiadores asociados y que posteriormente el estatus cambio
a no asociados por renuncia o despido del grupo de empresas de Coca Cola
FEMSA), se les aumentara la tasa de forma automatica en 4 puntos
porcentuales sobre la vigente a la fecha del cambio, y solo podra volver a
la tasa normal cuando el deudor sustituya los fiadores por asociados activos
de la Asociaciodn..

CAPITULO Ill. Del Proceso de Crédito

Articulo 12.  —Sujeto de Crédito

Sera sujeto de crédito toda persona fisica que cumpla con las siguientes
condiciones:

a. Para solicitudes de créditos cuya garantia son sus aportes labores u
ahorros o es un crédito solidario, no se requerira periodo de afiliacion,
para todas las demas lineas de crédito debera cumplir con un periodo de
afiliacion de al menos tres meses.

b. Estar al dia en el pago de sus cuotas de aportes personales y con sus

obligaciones con ASEFEMSA, tanto en su calidad de deudor como de
fiador, no obstante en la formalizacién del nuevo crédito podra ponerse
al dia en sus operaciones o fianzas cancelando los intereses adeudados
a la fecha.

Pagina 6
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c. No estar en proceso de renuncia interna de ASEFEMSA o de finiquito
de la relaciéon laboral con la Empresa.

d. Contar con suficiente nivel de endeudamiento, segun el articulo 10 del
presente Reglamento.

e. Cumplir con la documentacién y requisitos requeridos en el articulo 7
del reglamento vigente.

Articulo 13. —Solicitud.

Las solicitudes se tramitaran uUnicamente en moneda local. El asociado
completarid el formulario de solicitud en las lineas crediticias que asi lo
ameriten y debera firmar el “registro de solicitud” que emite el sistema
aceptando las condiciones que ahi se establecen.

Si el solicitante no presenta toda la informacidon requerida le sera devuelta
sin ninguna demora para que proceda a su correccion, en caso contrario el
ejecutivo podra no dar tramite a la solicitud sin responsabilidad alguna por
parte de ASEFEMSA.

Los documentos que de conformidad con este Reglamento acompafian la
solicitud de crédito, deberan tener no mas de una semana de expedida, al
momento de la recepciodn.

La Asociacion podra solicitar durante la tramitacion del crédito, cualquier
documentacion que para el caso concreto considere necesaria para
completar o aclarar la informacién recibida, segin el plan de inversion.

La recepciéon de la solicitud de crédito no implica su aprobacidn.

Articulo 14. —De la Formalizacién.

El asociado debe entregar la solicitud de crédito y cumplir con los requisitos
y condiciones para la linea que desea tramitar, si las solicitudes no se
presentan con la informaciéon completa o no se ajustan a los requisitos y
condiciones seflalados en este reglamento no seran aceptados para su
tramite y deberan ser devueltas al solicitante sin atraso para que subsane
la misma.

Las evaluaciones de las solicitudes de préstamo deben considerar que se
cumpla minimo con:
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Formulario completo por parte del asociado.
Verificacién de requisitos para cada linea de crédito.
Revisién de documentaciéon suministrada por el asociado.
Comprobacién de disponibles del solicitante.

Analisis del nivel de endeudamiento del asociado.
Revisién en detalle las garantias ofrecidas.

Siempre se debe procurar la orientacion necesaria a los asociados para una
correcta presentacion de sus solicitudes de crédito, buscando que el

préstamo resuelva de manera efectiva

tramitado.

la necesidad para la cual es

El asociado tendra 30 dias después de solicitado el crédito para completar
requisitos y condiciones,

solicitudes.

después de ese plazo

se desecharan las

Por su parte ASEFEMSA, tendrd un plazo méaximo de 30 dias para aprobar
y desembolsar solicitudes de crédito hipotecario y prendario. En caso de
otro tipo de créditos tramitados el plazo maximo es de 15 dias.

Articulo 15. —Niveles de Autorizacion.

Se definiradn niveles
crédito con

formalizaciéon del

de autorizaciones

evidencia documental de la firma del autorizador.

Niveles de Autorizacion

de acuerdo al monto de la
los perfiles de cada colaborador; dejando

Linea Monto Aprobacién
. Plataformista y Ejecutivo de
Rapidito Hasta 150 mil Crédito y Cobro
- Plataformista y Ejecutivo de
Hasta 1 millén g
Tasa Cero-Marchamo Credito y Cobro

Mayor a 1 millén

Jefe de Plataforma

Tasa Cero-Parqueo y
Recargas

Hasta 30 mil

Automatizada

Tasa Cero- Ferias y

Segun disponible

Plataformista y Ejecutivo de

Rifas Crédito y Cobro
Automatizada
Segun reglamento Plataformista y Ejecutivo de
Sobre excedentes Crédito y Cobro

Solidario-Dental

Segun disponible

Asistente Dental
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Niveles de Autorizacion

Reglamento de Crédito

Linea Monto Aprobacion
Solidario Hasta 1 millén Plataf%rn):ﬁa y ICE:Jek():u“VO de
Salud,Educacién y redito y Lobro
acompafiamiento Hasta 3 millones Jefe d Plataforma
legal Mayor a 3 millones Gerente General
Solldarlci;Zonacmn Segun reglamento Automatizada
Hasta 5 millones Plataformista
Credi-Facil Multiusos Hasta 7.5 millones Ejecutivo de Crédito y Cobro
y Refundicién de -
saldos Hasta 10 millones Jefe de Plataforma
Mayor a 10 millones Gerente General
Mi Hogar y Crezca Ya Sin limite Comité Financiero
Cero Kilometros Sin limite Comité Financiero

Articulo 16. —Desembolso.

a.

Los desembolsados se realizaran por medio de transferencia bancaria
0 excepcionalmente a través de cheque, este medio sera autorizado
por la Gerencia.

Cuando se trate de compra vehiculo, casa, lote o cancelacién de
gravamenes hipotecarios o que pesen sobre la propiedad ofrecida
en garantia se realizard un Gnico desembolso en el acto de firma
de la escritura respectiva a favor del beneficiario.

En el caso de remodelacion, ampliaciobn o construccion, el
crédito se desembolsara segun adelantos previa visita del perito
designado por ASEFEMSA para verificar el avance de la obra y una
vez que la escritura se presente al Registro Nacional.

El adelanto inicial ser4d desembolsado con base en el criterio
técnico determinado por el perito.

El costo de dichas visitas debera ser cubierto por el asociado
guién podra solicitar su financiamiento a ASEFEMSA conforme al
disponible de crédito en la linea que corresponda.

Cualquier cambio reportado por el perito en sus visitas en
relacion con los planos constructivos aprobados da pie a que
ASEFEMSA suspenda el desembolso correspondiente hasta tanto
el deudor justifique los cambios y estos queden a satisfaccion de
ASEFEMSA.
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g.

La falta de cumplimiento por parte del deudor dara mérito a
ASEFEMSA para tener por vencido el plazo y exigir el cumplimiento
total de la obligacién.

Los gastos legales de formalizacidén e inscripcidon, seguros y visitas
de seguimiento del perito seran descontados del monto total a
desembolsar sobre el préstamo en el U(ltimo desembolso.

Articulo 17. —Forma de Pago / Recuperacion.

La cuota de cancelacion de préstamos de asociados activos y en
estatus de renuncia interna sera definida conforme a la periodicidad
en que recibe el salario el asociado, de forma consecutiva y deducida
del salario a partir del otorgamiento del crédito y hasta su
cancelacion.

Cuando el asociado termine su relaciéon laboral con la empresa y
posea deudas, estas se amortizaran con los ahorros ordinarios vy
extraordinarios y otros aportes hasta cancelarlas. De quedarle un
saldo debera realizar el pago hasta su cancelacion mediante cuotas
mensuales y consecutivas. Este pago asi como cualquier abono
extraordinario debe realizarse por transferencia bancaria a las
cuentas establecidas para este fin y el depésito debe ser notificado
a las oficinas de ASEFEMSA.

El deudor podra hacer abonos extraordinarios a sus operaciones o la
cancelacion anticipada de la misma sin cobro de comision de pago
anticipado excepto aquellos créditos que la escritura o pagaré
establezca lo contrario. Los abonos extraordinarios seran aplicados
a la deuda de acuerdo con las siguientes prioridades: honorarios y
gastos judiciales, pagos a terceros o pélizas, intereses moratorios,
intereses corrientes y principal.

Lo abonos extraordinarios de deudores asociados podran impactar en
dos vias, siempre que lo definan por escrito como desea el proceder:
Como abono al principal manteniendo la cuota o como abono al
principal, manteniendo el plazo pendiente del crédito. Ademas, el
asociado cuando lo desee podra solicitar por escrito al area de crédito
un incremento de la cuota para cancelar mas réapidamente su
préstamo siempre que se encuentre dentro de los niveles de
endeudamiento permitidos. Este analisis debe realizarlo el area de
Crédito y aprobarlo la Gerencia.

Cuando se trate de un abono extraordinario por una renuncia interna
o liquidacion por cese de labores con la empresa, el orden de
aplicacién del abono corresponde conforme se indica en el inciso c)
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de este articulo y la amortizacion al principal debera afectar primero
las lineas de mayor saldo e ira cancelando cada operaci6on en ese
orden, sin contemplar las lineas con garantia real, pues estas seran
las ultimas que se abonen. De esta manera, las lineas que queden
con saldo, ante el abono aplicado se les disminuira estrictamente el
plazo y no la cuota.

Cuando exista una proyeccion de planilla en transito y el asociado
desee aplicar una amortizacion extraordinaria a su crédito dicha
amortizaciéon no incluira la amortizacién en transito que va en la
planilla enviada a Recursos Humanos.

El asociado podra realizar un refinanciamiento de operacién en
cualquier momento. Para tal efecto deberéa formalizar una solicitud de
crédito y una vez aprobado amortizara sus deudas dejando como
principal deuda la ultima operacion crediticia.

Si por cualquier circunstancia, al deudor no se le incluye la cuota del
préstamo dentro del sistema informatico o no se le rebaja en la
planilla la cuota mensual de amortizacion e interés, éste queda
obligado a reportar la omisién y hacer los pagos en las oficinas de
ASEFEMSA en un plazo no mayor a tres dias habiles después de la
fecha de pago.

Un ex asociado que presente excedentes si retirar estos se aplicaran
a cualquier suma que adeude a la Asociacién, de existir algun
remanente, este le serda entregado conforme al procedimiento de
pago de excedentes.

Articulo 18. —Vencimiento anticipado.

Las operaciones concedidas podrén declararse vencidas
anticipadamente y exigibles de inmediato por parte de la ASEFEMSA,
ante cualquiera de las siguientes situaciones:

Si se comprobara en cualquier momento, falsedad en la informacidn
proporcionada por el deudor al formalizarse la operaciéon de crédito.
Si el deudor se opusiera a la inspeccion de las obras o de los bienes
dados en garantia, o se negara a proporcionar los informes que se le
soliciten en relacion con ellos.

Sise comprueba que el deudor dejara transcurrir un mes sin dar aviso
por escrito a ASEFEMSA, de deterioros sufridos por los bienes en
garantia o de cualquier hecho susceptible de disminuir su valor.
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d. Si se dieran circunstancias imputables al deudor, que demoren o
imposibiliten la inscripcion de la hipoteca de la propiedad dada en
garantia.

e. No pagar una de las primas correspondientes a las podlizas exigidas
por la acreedora.

f. Falta de diligencia que propicie la desmejora o no cuide de la
conservacion del inmueble que hipoteca.

g. Falta de pago de cualquier contribucién que signifique hipoteca legal
sobre el inmueble dado en garantia.

h. No presentacion de cualquier documento que se le solicitare para la
inscripcién de la escritura.

i. La eventual existencia de cualquier anotaciéon o gravamen imputable
al deudor que dificulte la inscripcion de esta escritura.

j. Sieldeudor se rehusare a firmar dentro de las cuarenta y ocho horas
después de requerido por cualquier medio, notas en el protocolo, para
subsanar cualquier error u omisiéon o situacién de cualquier tipo, que
imposibiliten o dificulten la inscripcion.

Articulo 19. —Cobro de Operaciones Morosas

a. Los asociados a los que no se les deduzca de su salario una o varias
cuotas, por cualquier causa, deben cancelar dichas cuotas atrasadas
mediante depdsito en las cuentas corrientes con que ASEFEMSA
cuente en el sistema bancario nacional, en la fecha de pago
convenida. En este caso es responsabilidad del asociado suministrar
en la ventanilla de servicio al asociado el comprobante de depdsito.

b. Cuando el atraso en las cuotas obedezca a licencia por enfermedad
superior a 30 dias y menor a 12 meses el asociado podra solicitar un
periodo de gracia igual al periodo de su incapacidad. Durante ese
periodo no se cobraran intereses corrientes y moratorios.

c. El asociado debe realizar la solicitud del periodo de gracia por

escrito o por medio electrénico y adjuntar:

—Copia o escaneo del documento de la incapacidad.

—En casos de enfermedades terminales crénicas, impedimentos
fisicos o mentales presentar un dictamen médico donde se
indigue que el asociado padece este tipo de enfermedad y no
puede trabajar.

—Este beneficio tendra efecto a partir de la presentaciéon de la
documentacién correspondiente y no es retroactivo.

—Se excluye de esta suspension temporal de cobro de créditos a
las incapacidades por maternidad y permiso sin goce de salario.
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d. Al finalizar la licencia por enfermedad debe presentarse a las oficinas
de ASEFEMSA a formalizar la readecuacion de la deuda en donde se
extendera el plazo del crédito conforme al nimero de cuotas no
canceladas, en este momento se actualizardn las garantias
correspondientes. Si el asociado por negligencia no se presenta a
readecuar la operacion se le cobraran lo intereses corrientes vy
moratorios pendientes conforme se estableci6 en el documento
original de crédito. Estos créditos pierden la condicion de ajuste
de cuota cuando el deudor pasa a ser ex asociado de
ASEFEMSA.

e. El asociado que deje de cancelar seis cuotas de ahorro obrero y no
sea por incapacidad se procedera a consultar el estatus que tenga
este asociado en la compafiia. En caso de que se confirme que ya
esta de baja se procedera con la respectiva liguidacién contra cuenta
contable por pagar y se le notificara al deudor; en el momento que se
presente a firmar la liquidacién se tramitara el pago.

f. Los deudores autorizan a ASEFEMSA a aplicar los aportes, ahorros y
los excedentes proporcionales al periodo, para cancelar cuotas
atrasadas, segun lo dispuesto en cada uno de los contratos de
garantia de las lineas de crédito disponibles.

g. Los montos de deduccion incluirdn, las cuotas de los préstamos
(abono a principal e intereses corrientes y moratorios), comisiones,
pélizas, seguros y demas cargos establecidos para cada una de las
lineas de crédito.

Articulo 20. —Cobro Judicial

Para efectos de este Reglamento la gestién o cobro judicial dara inicio a
partir del dia 60 de atraso de la operacién. En este caso una vez notificadas
todas las partes, se procedera al remate de los bienes dados en
garantia y si existiere un saldo insoluto, se procedera por todos los
medios disponibles desde el punto de vista legal, al embargo de bienes o
salarios del deudor o codeudor.

Este proceso estard a cargo de un abogado designado por ASEFEMSA vy
ademas de honrar el principal y los intereses corrientes y moratorios de la
deuda con ASEFEMSA, el deudor y/o codeudor deberan hacer frente a los
gastos del proceso, incluyendo los de notificacion que dependeran de la
ubicacién geogréafica de los imputados y los honorarios del proceso
judicial establecidos por el Colegio de Abogados.

Durante este proceso se podra llegar a un arreglo de pago siempre y cuando
el deudor o codeudor cubran los costos y gastos generados por el
proceso hasta el momento, descritos en el péarrafo anterior.
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ASEFEMSA sera responsable de hacer llegar al abogado designado para
tramitar el cobro judicial, toda la informacion pertinente para el inicio
del proceso, incluidos los datos de la operacién morosa, la escritura
de la hipoteca, poderes especiales, datos del deudor y codeudor, etc.,
necesarios para que el proceso de cobro judicial se lleve de manera
expedita y ordenada.

El abogado responsable del cobro judicial asignado debera presentar
trimestralmente en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
un informe del estado de cada uno de los procesos a sSu cargo
indicando las gestiones realizadas e informando la posibilidad real de
recuperacion de la cartera en su poder. Dicho informe deberéd ser
suministrado por medio de un formato establecido por ASEFEMSA.

Articulo 21. —Cobro Administrativo

Tiene como finalidad lograr que la operacién no se atrase con
respecto a los pagos pactados. Se aplica a los Ex-asociados que ya no
laboran para ninguna de las empresas del grupo FEMSA afiliadas. ElI
proceso de cobro administrativo inicia en el momento en que se entrega al
asociado la liquidacién y se le explican por parte de un funcionario de
ASEFEMSA las nuevas condiciones del crédito. Para efectos de
operatividad el préstamo se seguira cobrando mensualmente, lo que
significa que la siguiente cuota se cobraréa al final de cada mes vencido. A
partir de esta fecha en caso de que no se honrara el pago, la operacién se
clasifica en mora que en este proceso de cobro Administrativo no podra
superar los 44 dias.

A partir del dia quince de atraso, ASEFEMSA intentaréd contactar al deudor
y codeudor por via telefénica, correo electrénico o notificacién escrita.
Deberd quedar registro de la comunicacién al menos una vez con cada uno
en el editor de mensajes del sistema Codeas.

Entre el dia dieciséis y el treinta de atraso, la comunicaciéon debera ser por
medio de notificacién escrita a nombre del deudor o codeudor, debiendo
obligatoriamente quedar constancia fisica del recibido conforme de ellos.

A partir del dia treinta y uno de atraso, sila deuda es con garantia fiduciaria
y el deudor no hace frente al pago se procedera a la deduccién mediante
planilla a los fiadores de la operacion previa notificacion por escrito si aun
se encuentran laborando en la empresa. De esta situacién podria
establecerse un arreglo de pago en la gestién de cobro administrativo, el
cual implica un cobro adicional por gastos de $15 o su equivalente
en colones. Todo arreglo de pago debe ser autorizado por la Gerencia
General. Cuando la deuda es con base en garantia real, el Coordinador de
Plataforma de Servicios debera bloquear al asociado para que no pueda
tramitar mas créditos hasta que normalice su situacion.
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En caso de no ponerse la cuenta al dia al finalizar el dia 44 por
parte del deudor, codeudor o fiadores, se procedera con la siguiente etapa
del proceso de cobro.

Articulo 22. —Fallecimiento.

En caso de fallecimiento del deudor, sus saldos insolutos seréan
indemnizados por la aseguradora de acuerdo con lo establecido en la péliza
colectiva de saldos deudores, suscrito entre ésta y ASEFEMSA.

Si alguna deuda no estaba cubierta por esta pdliza se aplicara el ahorro y
los excedentes que a esa fecha poseia y si aln quedaran saldos a favor del
obligado se devolvera a los beneficiarios si los hubiere y si son mayores de
edad, por los porcentajes indicados por el asociado en su momento. Y si no
los hubiere o son menores o uno de ellos es menor de edad se
depositara el dinero en el Juzgado de Familia respectivo, quien se
encargara de consignarlo a quien corresponda.

CAPITULO IV. De las Lineas de Crédito
Linea “Rapidito”

Articulo 23.  —Objetivo de la Linea.

La linea “Rapidito” es dirigida para los asociados que necesiten hacer frente
a gastos menores por imprevistos.

Articulo 24. —Condiciones Especificas:

a. El monto maximo de desembolso por transacciéon es de ¢150,000
colones.

En esta linea la tasa de interés corriente es de 36% anual.

El plazo maximo para el crédito es de 90 dias.

El asociado debe tener minimo 6 meses de afiliacion.

No se cobra comision por transaccion de desembolso.

La presente linea no refunde ninguna linea de crédito del portafolio,
solo sobre si misma.

Solo podra tener una linea bajo este mismo concepto.

El asociado podréa abonar o cancelar el crédito en el momento que lo
desee. Al realizar el depésito, se debe informar al Plataformista o al
Ejecutivo de Crédito y Cobro, para que pueda aplicar el mismo.

SO Q0T

o Q
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Articulo 25.  —Requisitos Especificos:

a. No hay garantia para esta linea de crédito.

Linea “Tasa Cero”

Articulo 26. —Objetivo de la Linea.

Mediante la linea “Tasa Cero” se podra financiar los gastos para el pago
del marchamo, compra de Gtiles escolares, ferias, recargas, parqueo y rifas
organizadas por ASEFEMSA.

Articulo 27.  —Condiciones Especificas:

a. Las lineas de crédito para recargas, parqueo y rifas no estan
referenciadas a un disponible, sin embargo el monto maximo
permitido por mes es 15 mil colones para las recargas, 20 mil colones
para el parqueo y 50 mil colones para rifas.

b. EIl disponible para solicitudes de crédito para ferias organizadas por
ASEFEMSA es de 25% sobre el aporte personal F.C..

c. La tasa cero aplica cuando el asociado defina el plazo a pagar en un
méaximo de tres meses. Si el asociado desea un plazo superior,
entonces se le cobraréa por el plazo total del financiamiento una tasa
de interés corriente anual de tasa basica pasiva establecida por el
B.C.C.R. mas 12 puntos porcentuales. Sera revisable semestralmente
en los meses de junio y diciembre.

d. El plazo maximo para marchamos y ferias es de 11 meses, para
recargas y parqueo es un mes y para rifas va depender de cada
proyecto.

e. El asociado podréd abonar o cancelar el crédito en el momento que lo
desee sujetandose a lo establecido en el presente reglamento en el
articulo de “Forma de Pago”, inciso b. Al realizar el depdésito, se debe
informar por escrito al Ejecutivo de Servicio, para que pueda aplicar
el mismo.

Condiciones especificas para pago de marchamo:

f. El disponible para el pago de marchamo es sobre el 100% del aporte
laboral. No puede exceder el total de aportes laborales.

g. En la linea bajo de marchamo solamente podra tener dos créditos
como méaximo.

h. La linea estara disponible Unicamente durante las tres primeras
semanas del mes de diciembre de cada afo.
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No se podran pagar marchamos a los vehiculos que presenten multas
pendientes o si la revisidon técnica vehicular no se encuentra al dia.
Condiciones especificas para compra de Utiles:

Tiempo de afiliacion minimo para acceder al crédito es de doce
meses.

k. El disponible es sobre el 60% del excedente del periodo anterior.

I. El monto minimo por desembolso para estudiantes escolares es de
90,000 colones y €125,000 colones para estudiantes de colegio.
(Segun referencia de la pagina del Ministerio de Economia Industrial
y Comercio como gasto promedio).

m. Plazo maximo, no hay; ya que es deducible de los excedentes
préximos a pagar. En caso de que una vez aplicado el rebajo en el
financiamiento a los excedentes, el asociado cuente con un saldo a
favor, se le depositara en el transcurso de la semana después de
decretada la distribucion del excedente, por cuanto se debe realizar
un trdmite administrativo de deduccion. Lo anterior se debe notificar
al solicitante del crédito y debe quedar evidenciado.

n. La linea estarad disponible Unicamente durante las tres primeras
semanas del mes de enero de cada afio.

o. EI financiamiento se extiende con el UGnico fin de comprar Uutiles y
uniformes escolares; en caso de que se compruebe que el asociado
utiliza el financiamiento para otro fin se pasara el crédito
automaticamente a una linea de consumo.

p. El asociado podra solicitar este tipo de crédito sin presentar facturas,
siempre que cumpla todos los requisitos.

Articulo 28.  —Requisitos Especificos:

a. La garantia del marchamo, recargas, parqueo y rifas es el Aporte

b.

Laboral.
La solicitud de crédito aplica solo para el préstamo de Marchamo.

Requisitos Especificos para compra de utiles:

c.
d.

La garantia de los Gtiles escolares es el excedente del presente afio.
Ser asociado y tener hijos cursando ciclo preescolar, escolar o
secundario.

Presentar comprobante de matricula del o los hijos sobre los que
desea solicitar el crédito. Cubre hijos que aparezcan registrados en
el sitio de internet del Registro Civil; en caso de no muestre en forma
correcta la cantidad de hijos, el asociado deberid de presentar una
certificacion del Registro Civil, donde se indique la cantidad de hijos
que tenga bajo su nombre. Cuando el estado del conyuge sea unidn
libre o se trate de hijastros se debe presentar un comprobante del
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area de Recursos Humanos de la empresa a la cual pertenezca el
asociado que acredite la relacion. Los ejecutivos deberan de entrar a
la padgina del Registro Nacional para confirmar la informaciéon que
indica el asociado.

f. El asociado podra solicitar este tipo de crédito sin presentar facturas,
siempre que cumpla todos los requisitos.

Linea “CrédiFacil”

Articulo 29. —Objetivo de la Linea.

La linea “CrédiFacil” tiene el propésito de financiar préstamos personales
de cualquier indole que necesite el asociado.

Articulo 30. —Condiciones Especificas:

a. El disponible es sobre el 100% del aporte laboral. No puede exceder
el total de aportes laborales.

b. EIl monto minimo de desembolso por transaccién es de ¢50,000
colones y el maximo por transaccion es de acuerdo al disponible que
tenga cada asociado en su aporte laboral.

c. Dependiendo del tiempo de afiliacién del asociado tendréd un beneficio
de una mejor tasa y un plazo mayor; dicho plazo sera escogido por el
asociado de acuerdo a sus necesidades.

Beneficio por antigiedad de asociado:

Antiguedad Tasa Plazo

0 a 7 afios T.B.P. + |7 afios
8 p.p.

>7 afios T.B.P. + |15

7.15 p.p. | afios

d. Esta linea de crédito se podra refundir siempre que no exceda el
100% del Aporte Laboral, teniendo en cuenta el inciso “b” de las
condiciones especificas.

e. Bajo esta linea “Crédi-Facil” el asociado podra tener como maximo
dos préstamos del mismo concepto.

Articulo 31. —Requisitos Especificos:

a. La Garantia para esta linea de crédito es el Aporte Laboral.
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Linea de Crédito Solidario

Articulo 32. —Objetivo de la Linea.

La linea de crédito “Solidario” se facilitara para gastos médicos, todos
aquellos relacionados con la salud curativa o preventiva, excepto temas
estéticos. Ademas, podra financiar los tratamientos de la clinica dental,
donaciones (a. donacion solidaria= cuando un asociado sufre algun
siniestro; b. donacién 1% por fallecimiento de un asociado) de ASEFEMSA
y gastos relacionados con la educacién y capacitacién de los asociados,
cényuge y sus hijos. Los gastos para -educaci6én y capacitacién
contemplaran los siguientes conceptos:

. Matricula o0 mensualidades a instituciones de Educacidn.
. Utiles y uniformes.

. Bibliografia, Material didactico.

. Investigaciones y Publicaciones.

. Cursos, Seminarios, Talleres, Congresos, Certificaciones.
. Entre otros con una finalidad similar.

OO WNPRE

Articulo 33.  —Condiciones especificas:

a. El disponible es sobre el 200% del aporte laboral. No puede exceder
el total de aportes laborales.

b. El monto minimo de desembolso por transaccién es de ¢50,000.00
colones, excepto la clinica dental y donaciones.

c. El monto maximo de desembolso por transacciéon es de ¢3,000,000.00
de acuerdo al disponible que tenga cada asociado en su aporte
laboral.

d. Bajo este concepto no se aplica la refundicidon, excepto por servicio
de la clinica dental ASEFEMSA.

e. La linea crediticia cubre al asociado, sus hijos, padres y esposa que
aparezcan registrados en el registro civil. Cuando el estado del
conyuge sea unién libre o se trate de hijastros se debe presentar un
comprobante del area de Recursos Humanos de la empresa que
acredite que la relacion se encuentra registrada en la informacién de
FEMSA.

f. La tasa de interés corriente anual sera con referencia a la tasa béasica
pasiva establecida por el B.C.C.R. méas 4 puntos porcentuales.
Revisable semestralmente en los meses de junio y diciembre.

g. El plazo para el crédito es de acuerdo a los montos por formalizar, lo
cual se detalla a continuacidn:

- De 50 mil a 500 mil, el plazo méaximo es de 12 meses.
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- Mayor de 500 mil a 1.5 millones, plazo maximo es de 24 meses.
- Mayor de 1.5 millones, plazo maximo es de 36 meses.

h. Las facturas que sean presentadas deberan de estar a nombre del
asociado y tener una antigiedad no mayor a 90 dias.

i. En caso de presentar facturas proforma, el desembolso se realizara
por medio de cheque a nombre de la persona fisica o juridica que
presta el servicio o producto.

j. Cualquier solicitud de crédito que se realice bajo esta linea y el
concepto solidario no esté tipificado en este articulo debera ser
autorizado por el Comité de Responsabilidad Solidaria para que se
clasifigue dentro de la linea “Crédito Solidario”.

k. Cuando el monto solicitado supera el 100% del ahorro laboral deberéa
de presentar un fiador. El fiador debera de cumplir con los requisitos
que se solicitan para fiadores en este reglamento.

Condiciones especificas de Salud:

I. Aplica para gastos como: honorarios del profesional médico, pruebas
clinicas, radioldgicas, histolégicas o de laboratorio y compra de
medicamentos; en este caso, ademdas de la factura a nombre del
asociado, se debe adjuntar fotocopia de la receta médica
debidamente firmada y sellada por el profesional, en donde se
establezca el nombre completo del asociado y/o de los miembros de
su nucleo familiar.

Condiciones especificas de Educacién:

m. En gastos de educacion, aplica para matricula, mensualidades,
compra de Utiles escolares segun lista del M.E.I.C., libros didacticos
y uniformes escolares.

Condiciones especificas Donacion 1% por fallecimiento de wun
asociado:

n. Sujeto a las condiciones establecidas en el reglamento de “Donacidn
1% por fallecimiento de Asociado”.
0. El plazo méaximo para el crédito es de 30 dias.

Articulo 34. —Requisitos Especificos:

a. La Garantia para esta linea de crédito es el Aporte Laboral, en el
momento que supere el 100% del Aporte Laboral se le sumara a la
garantia un fiador.

b. Monto mayores de ¢600,000 deberan de presentar las boletas de pago
original del dltimo mes.
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c. Factura proforma se debe indicar en detalladamente el tratamiento
médico y el costo total o el costo de la inversién en educacion.

d. Epicrisis emitido con no mas de 30 dias naturales, por el profesional
facultado; para ejercer la medicina indicando el nombre completo del
paciente y el detalle del tratamiento, el mismo debe presentarse
firmada y sello estampado.

e. Cuando se cancelen los comprobantes originales del gasto de manera
anticipada por parte del asociado, se deben cumplir los siguientes
aspectos para proceder con el rembolso:

i Proveedor registrado en el Ministerio de Tributacién.

ii. Emision con no mas de 30 dias naturales.

iii. Factura membretada con nombre del proveedor, cédula fisica o
juridica, direccidn, teléfono y sello de cancelado.

iv. Detalle del nombre y apellidos del asociado o familiares en la
factura original. Debe especificar en el concepto, los
medicamentos y tratamientos realizados. En el caso de gastos
de educacion, la factura debe explicar el concepto. En caso de
que no se logre identificar que el concepto esté relacionado
claramente con los gastos de educacion establecidos en este
reglamento, se rechaza el reembolso.

Linea de Crédito “Multiusos”

Articulo 35. —Objetivo de la Linea.

La linea de “Multiusos” se concedera con el prop6sito de financiar las
necesidades personales de cada asociado, una vez excedida la garantia
gue brinda los ahorros obligatorios.

Algunos ejemplos del uso de esta linea de crédito son consumo, viajes,
compras, refundicion de deudas.

Articulo 36. —Condiciones especificas:

a. El disponible es sobre el 200% del aporte laboral. No puede exceder
el total de aportes laborales. Por lo tanto, la garantia es el aporte
laboral y la fianza cuando corresponde.

b. El monto minimo de desembolso por transaccién es de 50,000
colones y el maximo es de acuerdo al disponible que tenga cada
asociado en su aporte laboral.

c. Dependiendo la antigiedad de afiliacién que presente el asociado con
ASEFEMSA tendrd un beneficio de una mejor tasa y un plazo mayor;
dicho plazo sera escogido por el beneficiario de acuerdo a sus
necesidades.
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Beneficio por antigiedad de asociado:

Antigiedad | Tasa Plazo

0 a 7 afos T.B.P. + |7 afios
12.5 p.p.

>7 afios T.B.P. + |15 afos
11.5 p.p.

d. Cuando el fiador se liquide de la empresa la tasa se incrementara
conforme lo establece el articulo que se refiere a las tasas de interés
en este reglamento y podra volver a la tasa normal cuando el deudor
actualice el fiador a uno interno. Ademas, no tendré acceso a nuevos
créditos hasta tanto no haya actualizado el fiador a uno interno.

e. Esta linea de crédito se podra refundir todos aquellos préstamos que
no excedan el total del 200% del aporte laboral, teniendo en cuenta
el inciso “b” de las condiciones.

f. Si el crédito es solicitado para cancelacién de deudas debera de
presentar los estados de cuentas para respaldar dicho desembolso y
el mismo se girarda por medio de cheque a nombre de la o las
instituciones financieras. Es responsabilidad del asociado cancelar
las deudas comprometidas.

g. Bajo esta linea “Multiusos” de crédito podra tener como maximo solo
un préstamo del mismo concepto.

h. Dependiendo del monto principal del crédito asi serd la garantia, a
continuacion se detalla lo antes mencionado.

Monto Garantia
Hasta 1 MM Sin Fiador
>1 MM Un Fiador
Articulo 37. —Requisitos Especificos:

Requisitos del Deudor y Fiador.

Deben ser costarricenses o residentes legalmente establecidos.
Fotocopia de la cédula de identidad o residencia.

Boletas de pago originales del Ultimo mes.

El Fiador debe de tener seis meses de antigiedad como asociado.
Para formalizaciéon de créditos mayores de 5 millones deberan de
completar el formulario de la “Declaracion Jurada de Deudas” y el
reporte crediticio de la SUGEF, estos documentos no los debera
presentar el fiador. Cuando él comité financiero desee ampliar el
andlisis podréa solicitar estados de cuenta donde se refleje los saldos
de las deudas externas.

D QOO0 oo
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f. Declaracion Jurada de domicilio.

g. No deberadn de tener embargos, fianzas o deudas en mora, tanto
internas como externas, solo si fuese que la solicitud sea utilizada
para ponerse al dia en las operaciones atrasadas por parte del
deudor. Se dara el giro por medio de un cheque para la cancelacién
o saldar las cuotas vencidas de las operaciones crediticias.

h. No se permite fianzas cruzadas entre el deudor y el fiador. El fiador
solamente podra fiar como maximo dos créditos.

i. Firma del pagare. Cuando el deudor o fiadores no puedan estampar
la firma exactamente igual que la de la identificacion debera llenar el
formulario “Validacion de firma”.

j. Deben ser asalariados, con un salario minimo equivalente al de un
“obrero no especializado” establecido por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

k. No pueden ser: Pensionados, incapacitados, trabajadores interinos,
menores de edad, tener el salario embargado, ni tener el
documento de identidad vencido o estar atrasado en el pago de sus
obligaciones con ASEFEMSA.

La falta de cualquier requisito dejara sin efecto la solicitud presentada. La
Asociacion se reserva el derecho de exigir sustitucién de fiadores cuando
lo estime necesario.

Linea de Crédito “®@ KM”

Articulo 38. —Objetivo de la Linea.

Este crédito se concederd con el propésito de financiar vehiculos Cero
kil6metros, el valor de este lo dara la factura de compra y el tramite de
inscripcion se realizar4& en forma conjunta entre los abogados de
ASEFEMSA y los de la Agencia que realiza la venta, donde el abogado de
ASEFEMSA debera velar por la debida inscripcién del vehiculo en el
Registro de la Propiedad.

Articulo 39. —Presupuesto OKM.

El presupuesto anual asignado para esta linea de crédito no podra superar
los #100.000.000 (cien millones de colones exactos) cualquier cambio en
el presupuesto sera a discrecion de la Junta Directiva de ASEFEMSA. De
este presupuesto solo puede participar en un maximo de 10% miembros de
la Junta Directiva o Administracion de ASEFEMSA por afo.

Articulo 40. —Condiciones Especificas:

a. El porcentaje de endeudamiento del deudor se calculard tomando
como referencia lo indicado en el articulo que se refiere a niveles de
endeudamiento del presente reglamento.
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El monto maximo de desembolso por transaccion es de $35,000
(treinta y cinco mil ddélares).

Tasa de interés variable calculada tomando como referencia la tasa
basica pasiva que dicte el Banco Central de Costa Rica al momento
de formalizar mas seis puntos porcentuales (6.0 p.p.).

Las tasas de intereses del crédito seran reajustables o variables
segun el articulo que se refiere a las tasas de interés del presente
reglamento.

ASEFEMSA no cobrara cargos adicionales por comisiones, ni gastos
administrativos de formalizacién para esta linea.

No se cobrara comision sobre amortizacion extraordinaria al principal
en caso contrario, la comisién sera de un 5% sobre la cancelacidon
anticipada de la deuda. Cuando se finalice la relacién laboral y se
cancele la deuda por esta causa no se cobrara la comision del 5%. Si
se mantiene la deuda aplican cambios en las condiciones de tasa,
segun lo establece articulo que se refiere a tasas de interés en este
reglamento.

En caso de que el estatus del asociado cambie a “no asociado” por
renuncia o despido y le queden saldos en esta operacion, se le
aumentara la tasa conforme se indica en el articulo que se refiere a
tasas de interés de este reglamento.

Plazo maximo en esta linea de crédito es de 84 meses.

Sobre el valor del vehiculo, segun la factura proforma, se prestara un
porcentaje segun la liquidez del vehiculo, segln se detalla en la
siguiente tabla:

Marca % a prestar
Nissan, Toyota, Kia,
Hyundai, Honda, Suzuki, 80%
Daihatsu
Otros 70%

Los gastos legales y coberturas anticipadas de las podlizas del
vehiculo deberan ser depositadas a nombre de ASEFEMSA por el
asociado previo a la formalizacién del crédito.

El vehiculo financiado no podra tener gravamenes judiciales,
prendarios, anotaciones en el diario e infracciones pendientes.

En caso de finiquito de la relacién laboral debe cancelar con los
aportes.

. Acceso irrestricto para inspeccion semestral del bien financiado por

parte de ASEFEMSA

En el momento que el vehiculo financiado desee ser vendido a un
tercero, debera el Asociado cancelar la totalidad del saldo adeudado
a ese momento, de lo contrario la Asociacion procederd a dar por
vencida la obligacion y hacer exigible en la via judicial el saldo
existente. Los honorarios profesionales por esta transaccién corren
por cuenta del deudor.
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o. El traspaso del vehiculo debe realizarse a nombre del asociado o a
nombre de una sociedad en la que este sea apoderado generalisimo.

p. Solo aplica para créditos cuya moneda sea en colones, moneda de
curso legal de Costa Rica.

g. La promociéon solo aplica para formalizar compra de vehiculos
adquiridos en el distribuidor autorizado de las marcas citadas vy
vendido en categoria de auto nuevo “cero kilémetros”.

r. Las aprobaciones de pos-créditos estaran sujetas a las politicas
internas de ASEFEMSA.

s. Esta linea de crédito no podra refundir ningln tipo de crédito tanto
interno como externo.

Articulo 41. —Requisitos Especificos:

a. Solicitud de crédito por escrito o electrénica.

b. El asociado debe de tener 9 meses de afiliado, para adquirir esta
[inea de crédito.

c. Copia de la cédula de identidad del deudor

d. Copia de la orden patronal con menos de 1 mes de emitida.

e. Constancia de estado civil de la persona solicitante.

f. Constancia salarial promedio de los ultimos seis meses, original,
sellada por la empresa emisora con menos de un mes de emitida, que
indique salario bruto y neto del asociado (con todas las deducciones),
nombre completo, numero de cédula, puesto en el que labora, fecha
de ingreso a la empresa, Si posee gravamenes y Si se encuentra
laborando en propiedad o de forma interina. En ningln caso se
aceptara que el salario neto sea menor a un 60% del salario bruto.
No se aceptaran solicitudes amparadas a ingresos propios.
Adicionalmente, el asociado debera presentar el comprobante de pago
con el desglose de deducciones, para los asociados con forma de
pago mensual y quincenal se requieren los comprobantes de los
Gltimos tres meses y para los asociados con forma de pago semanal,
los comprobantes de los Ultimos dos meses.

g. Completar el Formulario de la Declaraciéon Jurada.

h. Presentar los estados de cuentas donde posee deudas externas del
altimo mes.

i. Completar la Declaracién de Domicilio.

j. Solicitar en cualquier identidad financiera el reporte crediticio
expedido por la SUGEFF, no mas de un mes de emitida.

k. Factura proforma original de la agencia.

I. Fotocopia nitida de la pé6liza de desalmacenaje para vehiculos no
inscritos.

m. Personeria Juridica del vendedor con no méas de 3 meses de emitida.

n. Prenda en primer grado e inscripcién del vehiculo a nombre del
asociado o de la sociedad en la que es apoderado.

0. Poliza de vehiculos con todas las coberturas incluyendo cobertura por

ebriedad, que sera deducida del salario segun la periodicidad de pago
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del asociado. La cobertura de seguro de los primeros tres meses se
descontara del monto total del préstamo.

Linea de Crédito “Mi Hogar”

Articulo 42. —Objetivo de la Linea.

Esta linea esta dirigida a los asociados que requieran comprar terreno,
remodelar, ampliar, construir o comprar vivienda para residencia
permanente.

También, aplica la cancelacién de hipoteca originada en la compra o
construccion de casa, compra de lote o ampliacién y/o mejoras de vivienda
de residencia propia, suscrita con una entidad autorizada por la SUGEF. En
este caso, se respetara la naturaleza por la cual se constituy6 el crédito en
la entidad origen, para efectos de designar el tipo de crédito y por ende la
tasa que le corresponde.

Articulo 43.  —Condiciones Especificas:

a. EIl porcentaje de endeudamiento del deudor serda maximo de un 55%.

El monto a prestar estara sujeto a larecomendaciéon técnica del perito
valuador de la propiedad y nunca podra ser superior al 90% del
avaluo total.

c. Tasa fijarevisable del 8.5% por todo el plazo del crédito para primera
vivienda y una tasa del 11.5% por todo el plazo del crédito para
segunda vivienda.

d. Cuando se aprueben nuevas condiciones y estas beneficien a
asociados que ya tienen créditos constituidos, podran hacerlo
siempre que realicen el proceso legal de actualizacion de la escritura
y asuman los costos que ello implica.

e. ASEFEMSA no cobraré cargos adicionales por comisiones, ni gastos
administrativos al momento de Formalizacion.

f. No se cobrara comisién sobre amortizacién parcial extraordinaria al
principal, pero en caso de cancelacién total de la deuda, la comisidn
seradeun 3% los primeros 3 aflos, el plazo restante no se cobrara
comisién sobre la cancelacién anticipada de la deuda. Cuando se
finalice la relacién laboral y se cancela la deuda con ahorros en la
asociacién no se cobrara la comision.
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g. En caso de que el estatus del asociado cambie a “no asociado” por
renuncia o despido y le queden saldos en esta operaciéon, se le
aumentara la tasa conforme se indica en el articulo que se refiere a
tasas de interés de este reglamento.

h. Plazo maximo en esta linea de crédito es de 360 meses, no obstante,
para compra de lote y remodelaciéon el plazo es de 240 meses.

i. Los gastos legales y las pélizas del crédito hipotecario deberéan ser
depositadas a nombre de ASEFEMSA por el asociado previo a la
formalizacion del crédito.

j. Esta linea de crédito no podra refundir ningun tipo de crédito.

k. El inmueble financiado no podra tener gravamenes judiciales,
prendarios, anotaciones en el diario ni limitaciones.

I. Avalto del inmueble por perito designado por ASEFEMSA e
incorporado al C.F.I.A. El costo del mismo debera ser cubierto por
el asociado de manera anticipada a la aprobaciéon del crédito

m. EIl Iimite de crédito para la linea “mi hogar” es de un monto total de
¢100,000,000.00 colones.

n. En los casos cuando hay construcciéon de vivienda, remodelaciéon o
ampliacion y medie adelanto de obra, la cuota se cobrard completa
desde el inicio y conforme al plan de pagos del monto total de la
deuda. En la aplicacion de la cuota cobrada los intereses seran
ajustados conforme al monto desembolsado por concepto de avance
de obra, la diferencia entre el interés cobrado de la cuota versus el
interés real serd aplicado mediante nota de crédito como
amortizacion al principal.

0. Enelcaso de que el proyecto constructivo considere recursos propios
y financiamiento: Primero se utilizardn los recursos que debe aportar
el afiliado hasta agotarlos. Posteriormente se utilizaran los recursos
del financiamiento.

Articulo 44. —Requisitos Especificos:
1. Requisitos del Deudor.
a. Solicitud de crédito por escrito debidamente llena.
b. Copia de la cédula de identidad del deudor.
c. Adjuntar copia de un recibo de agua, luz o teléfono con la direccidn

actual con menos de un mes de antigiedad.
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. Copia de la orden patronal con menos de 1 mes de emitida.
. Constancia de estado civil de la persona solicitante. En caso de vivir

en unién libre, presentar la declaracién de Uni6on de Hecho emitida
por un abogado.

Constancia salarial promedio de los Ultimos seis meses, original,
sellada por la empresa emisora con menos de un mes de emitida,
gue indigue salario bruto y neto del asociado (con todas las
deducciones), nombre completo, nimero de cédula, puesto en el que
labora, fecha de ingreso a la empresa, si posee gravamenes y si se
encuentra laborando en propiedad o de forma interina. En ningun
caso se aceptara que el salario neto sea menor a un 60% del salario
bruto. No se aceptaran solicitudes amparadas a ingresos propios.
Adicionalmente, el asociado debera presentar el comprobante de
pago con el desglose de deducciones, para los asociados con forma
de pago mensual y quincenal se requieren los comprobantes de los
Gltimos tres meses y para los asociados con forma de pago semanal,
los comprobantes de los Ultimos dos meses.

. En caso de aplicar Ingreso familiar, el conyuge deberd cumplir con

los requisitos establecidos para los codeudores los cuales se
detallan adelante, deberd adjuntar Certificacion emitida por el
Registro Civil o Declaracién Jurada ante notario que demuestre la
relacion y constituirse como co-deudor en la operacion crediticia.

. Completar el Formulario de la Declaracién Jurada.

Presentar los estados de cuentas donde posee deudas externas del
altimo mes.

Completar la Declaracién de Domicilio.

. Adjuntar boleta de pago del uUltimo mes.

Solicitar en cualquier identidad financiera el reporte crediticio
expedido por la SUGEFF, no mads de un mes de emitida.

.Certificacién con menos de un mes de emitida de impuestos

municipales y de impuesto de bienes inmuebles del bien, los cuales
deben estar al dia en su pago.

. Certificacién de la finca y plano catastrado emitida por el Registro

Nacional.

. Estudio Registral de la propiedad emitida por el Registro Nacional.
. Certificacién emitida por el Registro de la Propiedad de bienes

inmuebles registrados a nombre del deudor.

. Solicitar las po6lizas de incendio, terremoto y deslizamiento, las

cuales seran deducidas del salario segun la periodicidad de pago
del asociado y se deducira del primer desembolso del préstamo las
primeras tres mensualidades. El seguro deberd quedar constituido
desde el primer dia de formalizacién de la hipoteca.
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El Estudio legal, la Escritura de Hipoteca y la inscripcion del
inmueble deberad ser confeccionado por el Notario designado
por ASEFEMSA sin excepcién. EI costo del mismo debera ser
cubierto por el asociado de manera anticipada a la
formalizacion del crédito o podra ser financiado siempre que la
garantia cubra el monto del crédito, asi como los gastos (timbres e
impuestos) y estos honorarios.

. En caso de compra de saldos hipotecarios en otras instituciones

financieras, el asociado debera presentar certificacion de la deuda
con dicha institucion. EI abogado designado por ASEFEMSA seréa
responsable del levantamiento de la hipoteca anterior y la nueva a
favor de ASEFEMSA en una misma escritura. Ademéas, debe
realizarse avaluo sobre la propiedad el cual debe pagarse
anticipadamente.

La finca o el inmueble debe estar a nombre del asociado o
bien de wuna sociedad en la que el asociado sea el
representante legal.

. Solo aplica para créditos cuya moneda sea en colones, moneda de

curso legal de Costa Rica.

Requisitos del Codeudor:

. El codeudor aplica solo para cényuge.
. El Codeudor debe de tener 12 meses de laborar para la misma

empresa.

. Copia de la cédula de identidad del Codeudor.
. Adjuntar copia de un recibo de agua, luz o teléfono con la direccién

actual con menos de un mes de antigliedad.

. Copia de la orden patronal con menos de 1 mes de emitida.

Constancia de estado civil de la persona solicitante.

. Constancia salarial promedio de los Ultimos seis meses, original,

sellada por la empresa emisora con menos de un mes de emitida,
gue indique salario bruto y neto del asociado (con todas las
deducciones), nombre completo, nimero de cédula, puesto en el que
labora, fecha de ingreso a la empresa, si posee gravamenes y si se
encuentra laborando en propiedad o de forma interina. En ningun
caso se aceptara que el salario neto sea menor a un 60% del salario
bruto. No se aceptaran solicitudes amparadas a ingresos propios.
Adicionalmente, el asociado debera presentar el comprobante de
pago con el desglose de deducciones, para los asociados con forma
de pago mensual y quincenal se requieren los comprobantes de los
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Gultimos tres meses y para los asociados con forma de pago semanal,
los comprobantes de los Gltimos dos meses.

. Completar el Formulario de la Declaracién Jurada de deudas.

Presentar los estados de cuenta de las deudas externas del ultimo
mes.

Completar la Declaracidn jurada de Domicilio.

. Solicitar en cualquier identidad financiera el reporte crediticio

expedido por la SUGEFF con no mds de un mes de emitido.
Certificaciéon emitida por el Registro de la Propiedad de bienes
inmuebles registrados a nombre del codeudor.

.Deben ser asalariados, con un salario minimo equivalente al de un

“obrero no especializado” establecido por el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

. Deben ser costarricenses o residentes legalmente establecidos.
. No pueden ser: Pensionados, incapacitados, trabajadores interinos,

menores de edad, tener el salario embargado, tener méas de dos
fianzas en ASEFEMSA, ni tener el documento de identidad
vencido o estar atrasado en el pago de sus obligaciones con
ASEFEMSA.

Para compra de Condominios:

. Certificacién del administrador del condominio que indique que se

encuentra al dia en el pago de cuotas de mantenimiento y otras
deudas.

. Copia del acta constitutiva.
. Copia del plano del sitio firmado por el profesional responsable y

gue cuente con las respectivas tablas de areas.

. Para condominios nuevos, certificacion emitida por el desarrollador

seflalando las areas comunes y privativas con sus respectivas
medidas, segln la tabla de areas en el plano de sitio, certificando
gue no hay cambios al dia de emision.

. Copia de cédula y personeria juridica del propietario.

Para Remodelacion, Ampliacion o Construccién de Vivienda:

Si la propiedad no estd a nombre del solicitante, adjuntar fotocopia
de la cédula de identidad.

. Plano constructivo visado el CFIA.
. Presupuesto de la obra firmado por el arquitecto o ingeniero.

Permisos municipales de construccién.
Plano visado por la Municipalidad respectiva (construccion)
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. Certificacion de uso de suelo emitido por la Municipalidad.

En los casos de remodelacion de vivienda por un préstamos igual o
menor de 2.5 millones no se requerirda la inspeccién o visita del
perito, excepto cuando contemple la creacién o afectacion de una
planta alta, no obstante siempre debera presentar las facturas
proforma de materiales y mano de obra para el desembolso.
ASEFEMSA enviara una persona a tomar fotos de la propiedad para
verificar que se realizaron los trabajos.

5. Compra de Lote o Vivienda:

a. Opcidon de compra-venta con una videncia de 90 dias.

b. Avallo por escrito del perito designado por ASEFEMSA.

c. Certificacion de uso de suelos emitido por la municipalidad.

d. Certificaciéon de disponibilidad de agua y electricidad.

e. Certificacion de Registro de la Propiedad con menos de un
mes de emitida que indique el nombre de los propietarios del
bien, el estado de inscripcién, existencia de gravamenes de
cualquier tipo, anotaciones en el diario y limitaciones.

f. Cuando la propiedad se va a dar en garantia pese un gravamen
hipotecario con una institucién financiera o un tercero, debera
aportar estado de cuenta sobre el saldo pendiente a la fecha del
tramite y otro a la fecha de formalizacién.

g. Copia de la cédula de identidad del vendedor de la propiedad. En
caso de ser una persona juridica debe presentar personeria juridica
con menos de 3 meses de emitida.

Articulo 45. — Garantia Real y sus Requisitos:

a. En primer grado y como excepcién en segundo grado solo cuando la
garantia en primer grado sea a favor de ASEFEMSA.

b. Serd confeccionada por un abogado designado por ASEFEMSA.

c. El inmueble en garantia hipotecaria de primer o segundo grado
no podra ser traspasado, vendido, alquilado, ni gravado en forma
alguna sin previa autorizacion de ASEFEMSA.

d. ASEFEMSA se reserva la facultad de inspeccionar |las

construcciones financiadas y podra exigir que en un plazo razonable,
gue se hard constar en la respectiva prevencién, se reparen los
dafios causados en las construcciones por accién del tiempo o por
otros motivos.
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e. La(s) propiedad(es) ofrecida(s) en garantia seran valoradas por
peritos designados por ASEFEMSA

f. La venta del inmueble estara condicionada a la cancelacion
inmediata del saldo adeudado, sus intereses y demas cargos
establecidos.

g. Los costos de liberacion una vez cancelado el préstamo corren por
cuenta del asociado.

h. Cuando se trate de un crédito hipotecario para la compra de lote,
compra de vivienda o construccion en lote propio, la propiedad
deberd quedar inscrita a nombre del asociado, su céonyuge o en una
sociedad donde los accionistas que la constituyen sean el asociado
0 miembros del grupo familiar en primer grado de consanguinidad
con el asociado. En caso de que la solicitud del crédito presentada
esté destinada para mejoras en la vivienda, construccion o crédito
hipotecario personal, podréa presentar un bien inscrito a su nombre,
en patrimonio familiar sin que medien menores o dividida en
derechos en la que el asociado sea participe, o bien, podra presentar
un bien inmueble que esté inscrito a nombre del cényuge o un
familiar en primer grado de consanguinidad con el asociado.

i. Cuando la propiedad quede inscrita a nombre de una sociedad se
deberéa adjuntar, personeria juridica y acta protocolizada donde los
accionistas mayoritarios autoricen la hipoteca y copia de la cédula
del representante legal.

j. Se considerara una “hipoteca abierta” para casos en que el asociado
tenga un sobrante del monto solicitado. Lo anterior pensando en el
bienestar proximo del asociado, para que lo puede utilizar a futuro
siempre que respete la capacidad de endeudamiento y la tasa que
se encuentre vigente en el reglamento. El uso debera de ser acorde
a un plan de inversion que justifigue en detalle el uso de los fondos.

Linea de Crédito “Crezca Ya”

Articulo 46. —Objetivo de la Linea.

Este crédito se concedera con el fin de busca mejorar las condiciones
financieras de los asociados donde podran refundir deudas internas o
externas y a su vez también en esta linea tiene el objetivo de impulsar a
los asociados que cuenten con iniciativas de inversion con proyeccion
rentable y sostenible de futuro. Algunos ejemplos de inversi6on son: compra,
construccion o remodelaciéon de locales comerciales, bienes inmuebles para
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arrendar, compra de maquinaria o vehiculos de trabajo, entre otros. Y
dejando como garantia una propiedad.

Articulo 47. —Presupuesto Crezca Ya

El monto anual destinado para esta linea de crédito no debe superar el 35%
de la cartera total de crédito incluyendo la linea “Mi Hogar”.

El monto maximo de crédito por asociado en esta linea no podré& superar
los ¢50,000,000.00 (cincuenta millones de colones exactos) cualquier
cambio en este tope debera ser evaluado por el Comité Financiero y sera
la Junta Directiva de ASEFEMSA conforme a lo establecido en el articulo
de Atribuciones de la Junta Directiva quien autorice cambios con base en
el consejo técnico del Comité.

Articulo 48. —Condiciones Especificas:

Las solicitudes de crédito que obtén por lalinea “Crezca Ya” se regiran
por las condiciones y requisitos establecidos en el reglamento “Mi
Hogar”, salvo en lo siguiente:

a. El monto prestar estard sujeto a la recomendacién técnica del
perito valuador de la propiedad y nunca podra ser superior al 90%
del avallo total cuando se trate de solicitudes para refundicién de
deudas. Cuando se refiera a solicitudes para proyectos de Inversion
el tope es de 80%.

b. Tasa variable calculada al momento de formalizacion
considerando la tasa Béasica Pasiva mas 5.95 puntos
porcentuales (cinco punto noventa y cinco puntos porcentuales) vy
como tasa piso la tasa de formalizaciéon, como tasa tope la tasa piso
mas ocho puntos porcentuales.

c. Cuando se aprueben nuevas condiciones en esta linea los asociados
gue ya cuenten con una operaci6on no podran pasarse a las nuevas
condiciones.

d. No se cobrarda comision sobre amortizacion extraordinaria al
principal cuando dicha amortizacion no supere los US$2.000.00
mensuales o cuando se quiera liquidar la deuda por finalizacién
de la relacién laboral. En caso contrario, la comisién sera de
un 5% sobre el monto amortizado.

e. Plazo maximo en esta linea de crédito es de 180 meses.

Articulo 49. —Requisitos Especificos:

a. Cuando la linea es utilizada para refundicién de deudas, el asociado
deberéa de adjuntar todos los estados de cuentas y las certificaciones
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de pago correspondientes para el pago a cada institucion. ElI
desembolso se realizara por medio de cheque a nombre de la
identidad financiera.

b. En caso que la linea es utilizada en proyectos de inversion el
interesado debera de presentar un plan de negocio en un archivo en
Excel en formato definido por ASEFEMSA, donde se refleje la
factibilidad del proyecto. Cuando se trate de adquirir una propiedad
para segunda vivienda no aplicara el estudio de factibilidad.

CAPITULO V. Disposiciones Finales.

Articulo 50. —Incumplimiento de requisitos 0 compromisos.

El asociado que incumpla algun requisito o compromiso que estipule en
forma particular alguna linea de crédito o brinde datos falsos se le
suspendera toda la aprobacién de créditos posteriores por un periodo de
veinticuatro meses a partir de la fecha del incumplimiento.

Articulo 51. —Disponibilidad de las lineas de crédito.

De acuerdo con la disponibilidad de recursos y la estrategia de inversiones
establecida por la Junta Directiva, ésta podra abrir o cerrar cualesquier
linea de crédito.

Articulo 52. —Reforma del reglamento y/o aclaraciones.

La Junta Directiva de ASEFEMSA estd debidamente facultada para
resolver cualquier situacion que pueda surgir de la consulta de caracter
técnico, operativo o de asuntos propios de este reglamento o realizar
cualquier reforma al mismo. EI tramite de dichas consultas o solicitud
de reformas debe provenir siempre por escrito del comité financiero, con
las firmas de al menos 3 de sus miembros.

La revision de reformas por parte de la Junta Directiva debe realizarse en
Sesion Ordinaria y contar con la aprobacién de 2/3 partes del total de sus
miembros, excepto en lo establecido en el articulo 25 respecto a solicitudes
de miembros del comité de crédito o de la Junta Directiva cuya potestad
de modificar dicho articulo sera exclusiva de la Asamblea Anual de
Asociados.
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Articulo 53.  —Vigencia.
Este reglamento rige a partir del 1 de Marzo, 2017 y solo podra ser
modificado o sustituido en reunidén de Junta Directiva.
Articulo 54. —Transitorio.

Toda la normativa, condiciones, caracteristicas y requisitos aplicables a
cada uno de las lineas de crédito establecidas en este Reglamento son
aplicables a los préstamos nuevos solicitados y formalizados a partir del
dia 01 de Marzo de 2017.

Aquellas operaciones denominadas como fiduciarios especiales
constituidas antes de la emision de este reglamento y que presentan
restriccion para refundir o establecer una nueva operacion podra el deudor
si asi lo desea solicitar una nueva operacion bajo las lineas que se definen
en este reglamento siempre que cumpla con todos los requisitos Yy
condiciones.

Las tasas de interés que regiran para las lineas de crédito a partir del 1 de
marzo del 2017 y hasta que se revisen nuevamente en junio 2017 son:

TASA INTERES

LINEA DE CREDITO OBSERVACIONES

ANUAL
Mini-Crédito 0.00% Comisién de desembolso 1.000 colones
si el plazo es mayor de tres meses la tasa es de
Tasa Cero- Marchamo 0.00% 17%
Tasa Cero- Escolar s/excedente 0.00% no se cobra tasa porque se rebaja del excedente
Tasa Cero- Parqueo 0.00% Servicio
Tasa Cero- Recargas 0.00% Servicio
si el plazo es mayor de tres meses la tasa es de
Tasa Cero- Ferias 0.00% 17%
Tasa Cero- Rifas 0.00% Servicio
Solidario-Dental 8.60%
Solidario-Salud y Educacion 8.60%
Solidario-Donacién 0.00%
S 12.60% Para asociados con afiliacion menor de 7 afios
Credi-Facil
11.75% Para asociados con afiliacion mayor de 7 afios
. 17.10% Para asociados con afiliacion menor de 7 afios
Multiusos
16.10% Para asociados con afiliacion mayor de 7 afios
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TASA INTERES

LINEA DE CREDITO ANUAL OBSERVACIONES
7.75% Primeros 12 meses fija
Mi Hogar 8.50% De la cuota 13 a la 24 fija

En referencia de la tasa basica pasiva del
T.B.P+45p.p. B.C.CR.

En referencia de la tasa basica pasiva del

Crezca Ya T.B.P+595p.p. B.C.C.R.
En referencia de la tasa basica pasiva del
Cero Kildmetros T.B.P + 6 p.p. B.C.C.R.

Anexo 1. Definiciones.

—Para los efectos de este reglamento se entenderé:

1.

Antigiiedad de Afiliacién: Se refiere a la cantidad de afios continuos
que tiene de afiliado a ASEFEMSA un asociado sumando aporte
laboral en su cuenta. Este dato se muestra en el maestro de
Asociados en el campo “tiempo de afiliacion”.

Amortizaciéon: Abono al saldo principal de la deuda segUn
periodicidad de pago.

Aporte Laboral: Corresponde al 5% de ahorro sobre los salarios
que aportan los asociados como ahorro obligatorio, sin este
ahorro no se puede definir la condicion de asociado.

Aporte Patronal: Corresponde al aporte del 5,33% sobre los salarios
pagados por Coca Cola FEMSA a sus trabajadores asociados y que
la empresa traslada semanal, quincenal y mensualmente a la
Asociacion.

Asociacion: Se refiere a la Asociacion Solidarista de Empleados de
Coca Cola FEMSA vy afines.

Asociado: Todos aquellos empleados de FEMSA o empresas afines
afiliados a ASEFEMSA.

Avalio: Costo en que incurre el asociado para valorar un
inmueble o vehiculo automotor que desea financiar por medio
de ASEFEMSA. El costo incluye los honorarios del perito evaluador
designado por ASEFEMSA, asi como el costo de traslado en que
incurra el mismo para llegar a la ubicacién fisica del bien
evaluado.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

22

23.

24.

Aviso o Notificacion: Comunicacion oficial o legal de ASEFEMSA
hacia el asociado en caso de atrasos en el pago de la deuda.
Bien Inmueble: Lote y/o casa de habitacion.

. Cobro Administrativo: Es el proceso de cobro que se sigue para una

operacién que se encuentra atrasada y que se desea que se
normalice el pago de la cuota antes de enviarla al cobro judicial.
Cobro Judicial: Es el proceso que sigue una operacién u obligacién
gque no se pago en los términos pactados y que ASEFEMSA
presenta ante una instancia Judicial.

CFIA: Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.
Comision: costo asociado a un préstamo que se cobra cada vez
que se establece una nueva operacion.

Contrato Mercantil: Documento necesario para poder acceder las
lineas de Crédito, en el cual se establecen las condiciones
pactadas entre ASEFEMSA y el asociado. Se firma una Unica vez.
Cuota Mensual: Corresponde al pago mensual que incluye la
amortizacién al saldo principal de la deuda y los intereses
del periodo.

Comité Financiero: Lo conformaran el Presidente, Vicepresidente,
Tesorero, Fiscal y (Gerente, Administrador), asi como cualquier
miembro que por acuerdo se acepte su participaciéon en el seno de
la Junta Directiva.

Deduccion: Corresponde al pago de la cuota del préstamo asi como
pélizas, seguros y demas cargos establecidos en cada linea de
crédito.

Deudor: Asociado que recibe fondos o facilidades crediticias de
ASEFEMSA.

Endeudamiento: Porcion del salario neto del asociado que se dedica
al pago de cuotas de préstamos con ASEFEMSA.

. Garantia: Respaldo del acreedor por el crédito otorgado
21.

Ingreso familiar: Lo constituye la suma del salario neto del asociado
y el de su cényuge.

.Junta Directiva: Se trata de Junta Directiva de la Asociacién de

Empleados de Coca Cola FEMSA vy afines.

Mora: Se considera en mora el saldo total de un crédito con sélo la
falta de pago de un periodo de intereses o de una de las cuotas,
abono o cualquier otra forma de pago convenida. El co6mputo de la
mora se da a partir del dia siguiente a la fecha de pago pactada e
incluye el principal y los productos por cobrar.

Nicleo familiar: Conjunto de personas conformado por los padres,
cényuge e hijos del asociado.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

Préstamo, crédito o deuda: Constituye toda operacion formalizada por
ASEFEMSA, cualquiera que sea la modalidad como se instrumente
o documente, mediante la cual y bajo la asuncién de un riesgo,
ASEFEMSA provee fondos a sus asociados.

Primera propiedad: Es el crédito que se otorgara cuando el asociado
solicite financiamiento para poseer una Unica propiedad ante el
Registro de la Propiedad, se excluyen los nichos o propiedades en
derechos donde no sea factible dividir la porcién requerida para
construccién.

Refundir: Cancelar el préstamo anterior para poder obtener uno
nuevo.

Reglamento: Se trata del presente reglamento de crédito, cuyo
propésito es regular todo lo relativo al otorgamiento de préstamos
dentro de las normas de los estatutos y cuyo acatamiento es
obligatorio para todos los asociados.

Relacion de Consanguinidad y Afinidad: Los parientes consanguineos son
aquellos que comparten sangre por tener algun pariente comdun;
los parientes no consanguineos son aquellos que no presentan un
vinculo de sangre, pero que son parientes por un vinculo legal
(matrimonio, unidn libre, adopcion de hijos). A esta otra relacidn

de parentesco se le denomina afinidad. Los grados de
consanguinidad y afinidad son:
1°Grado=Padres, suegros, Hijos, Yerno/nuera.
2°Grado=Abuelos, hermanos, cufiados y nietos.
3°Grado=Bisabuelos, tios, sobrinos y Nietos.

4°Grado=Primos.
Salario bruto del asociado: Salario total sin ninguna deduccién.
Salario neto del asociado: Ingreso bruto promedio de los Uultimos 3
meses menos cargas sociales, menos el porcentaje de ahorro
personal (5%) y el porcentaje de ahorro personal del fondo de
capitalizacién (1%), menos renta. En el caso de lineas con
garantia real el ingreso neto se promedia de los Gltimos 6 meses
menos cargas sociales, menos el porcentaje de ahorro personal
(5%) y el porcentaje de ahorro personal del fondo de capitalizacién
(1%), menos renta, menos embargos de salarios, pensiones
alimentarias, menos deudas externas e internas.
Saldo principal de la deuda: corresponde al saldo de la deuda a una
fecha dada.
Situacion Especial: Solicitudes de Crédito que por algin evento
particular, no se encuentre considerado dentro de este
reglamento.
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34.

35.

36.

37.

38.

Sujeto de Crédito: Asociado que cuenta con las caracteristicas para
convertirse en deudor de La Asociacion.

Tasa Bésica Pasiva: Promedio de las tasas que pagan las Inversiones
a 6 meses plazo de todo el Sistema Financiero

Tasa de interés: costo o0 precio que se paga por el dinero prestado.
Dicho costo se expresa normalmente por medio de un porcentaje
anual.

T.B.P.: Tasa basica pasiva es la tasa de interés bruta ponderada de
captaciones que emite como referencia el Banco Central de Costa
Rica.

Vivienda de Residencia Propia: Vivienda en la que reside el asociado.
El concepto se aclara porque si el asociado tiene vivienda
registrada a su nombre y va adquirir una adicional aplica el crédito
de inversion.
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